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1. Introducion

A Lifa do Galego é un servizo gratuito ofrecido pola Mesa pola Normalizacién
Lingliistica que conta cunha axuda da Deputacion da Coruia. Esta dirixido a toda
a poboacion e, desde o ano 2007, atende consultas sobre dereitos linglisticos,
tramita queixas cara as institucions e empresas que os vulneran, asi como
parabéns para quen dea pasos cara a garantir o dereito a vivir en galego.

Moitas persoas galegofalantes continldan a considerar normal a exclusién do seu
idioma e iso é algo que queremos axudar a mudar, porque cando a poboacién
non é consciente dos seus dereitos existe un déficit democratico que cémpre
corrixir.

A idea de que hai dereitos linglisticos en Galiza, tanto individuais como
colectivos, non esta asentada, canto mais nos territorios onde nin sequera teiien
reconecemento legal estes dereitos.

Coa Lina do Galego quérese afortalar o obxectivo de dar cobertura e amparo as
persoas as que se lles impide desenvolver a sua vida na lingua propia do pais.

Cando unha persoa chama, escribe ou envia unha queixa a través da App, abrese
un expediente na base de datos ao que se lle asigna unha numeracion para lle
poder facer o seguimento.

A Lifa do Galego garante a completa confidencialidade das persoas que a
utilicen, mais en ningln caso tramita queixas andnimas.

As queixas que tramitamos ante as institucions, entidades ou empresas
pertinentes son a base de gran parte das denuncias publicas que facemos desde
a Mesa. Asi mesmo, as queixas recibidas serviron para a elaboracion de informes
e relatorios presentados ante diversos organismos, entre os que destacan o
Consello de Dereitos Humanos da Organizacion das Naciéns Unidas ou os
respectivos comités de expertos do Consello de Europa para a Carta europea das
linguas rexionais ou minorizadas ou o Convenio Marco das Minorias Nacionais.

As queixas presentadas neste informe son unha minima parte das
discriminaciéns e vulneracidns dos dereitos lingliisticos que acontecen todos os
dias e que en moitos dos ambitos sinalados son sistematicas.

Esta normalidade da exclusion do galego é mostra da consideracion de
inferioridade do galego e das persoas que o utilizan. Convértese a nosa lingua



nun accesorio prescindibel e obrigasenos literalmente a prescindir dela para
acceder a servizos basicos.

Este informe pretende contribuir @ eliminacion deste prexuizo tan estendido e
amparado pola propia administracién (Xunta de Galiza, administracién xeral do
Estado e administracion local).

E alarmante que quen ten a obriga de garantir o respecto dos dereitos
lingliisticos da cidadania encabece a lista de queixas, sendo non sé complice
destas actitudes sendn promotora directa.

O galego é a lingua das galegas e galegos, temos dereitos e queremos vivir nela.

A continuacion presentamos a memoria do 2022.



2 Tipos de mensaxes recibidas e pautas de traballo
2.1 Queixas

—Unha persoa traballadora nunha administracidon publica negouse a me atender
en galego.

—Os sinais da estrada excluen a lingua propia de Galiza.

—Estiven mais de duas horas ao teléfono para conseguir que a mina compaiiia
telefénica me atendese

na mifa lingua.
—A mifa crianza non recibe as aulas en galego.
—Unha entidade emprega toponimia deturpada na sia documentacion.

Na Lifa do Galego tramitanse as queixas da cidadania ante as entidades
implicadas, con total garantia de privacidade dos datos da persoa que denuncia.
Non se admiten queixas andnimas, polo que sempre pedimos que se nos
faciliten os seguintes datos persoais: nome e apelidos, teléfono mébil e/ou
correo electronico e enderezo postal. Ademais, a persoa que nos traslada a
gueixa debe indicar a entidade que conculcou os seus dereitos linglisticos e a
localidade ou enderezo web onde ocorreron os feitos, acompafiando unha
explicacion o mais detallada posibel do acontecido.

2.2 Consultas

—Tefo dereito a que unha persoa funcionaria da administracién do Estado me
atenda en galego?

—Como podo galeguizar o meu apelido?
—Podo falar galego no meu traballo?

—A que administracion me teno que dirixir para por unha queixa pola
vulneracion dos meus dereitos

linglisticos?
—Existen modelos de contratos de alugueiro en galego?

Estas son algunhas das dubidas sobre os dereitos linglisticos que resolvemos
desde A Lifa do Galego.



E un servizo gratuito aberto a toda a cidadania, s6 cdmpre enviar a consulta a
través dalgun dos seguintes medios: enviando un correo electréonico a
linhadogalego@amesa.gal, chamando por teléfono 4 Mesa (981 563 885) ou
rexistrando a consulta na App para I0OS e Android, que é de descarga gratuita.

2.3 Parabéns
—Corieces algun estabelecemento onde a atencién se dea en galego?

—Algunha entidade que aposta por esta lingua na sua publicidade ou na
etiquetaxe dos seus produtos?

—Unha empresa que tefia a sua paxina web en galego?

Ademais de animarmos a que cada usuario ou usuaria lle envie persoalmente os
seus parabéns as empresas, entidades e institucidns que avanzan e colaboran no
impulso & normalizacién da nosa lingua, a cidadania pode facer uso da Lifia do
Galego para que desde a nosa asociacion lles fagamos chegar as felicitacions da
Mesa polo uso do galego en representacidn das nosas socias e socios.

Para isto s6 hai que contactar coa Lifa do Galego a través dos medios sinalados
no apartado anterior (correo electrénico, teléfono ou App), indicando os
seguintes datos: nome e apelidos, correo electronico, teléfono e enderezo
postal. Asi mesmo, compre indicar o nome da entidade e o seu enderezo postal
(rda, numero, andar, cddigo postal e localidade) e os casos nos que esta emprega
o galego (atencion, publicidade, etiquetaxe, paxina web, etc.).



3. RESUMO ANUAL DOS REXISTROS DE LINA DO GALEGO
3.1 Total de mensaxes recibidas

Durante o ano 2022 A Mesa pola Normalizacién Linglistica tramitou un total de
1048 expedientes, recibidos a través de chamadas, correos e rexistros da App de
Lifa do Galego. Deses 1048 expedientes recibidos 43 foron tramitados como
parabéns, 536 como consultas e 469 como queixas.

Os datos que presenta o informe calculanse co total de queixas, parabéns e
consultas que, en relacidén cos dereitos da cidadania galega, foron finalmente
tramitadas, xa que algunhas das consultas que nos chegan non dan lugar a un
expediente de queixa. Por tanto a cifra de referencia do informe que
presentamos sera a do total 1048 expedientes tramitados, a partir da cal se
calcularon as porcentaxes do total.

3.2 Total de queixas por motivo
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A deturpaciéon dos topdnimos galegos foi a queixa mais recorrente ao longo do
ano 2022, case empatada coa exclusidon do galego na rotulacion e sinalizacién e
as exclusions linglisticas.

Ao igual que nos dous anos anteriores (2020 e 2021) a situacién non muda, a
gran maioria das queixas recibidas na Lifa do Galego durante o ano 2022 estan
motivadas pola ausencia de uso, discriminacién e deturpacién do galego en
todos os ambitos da vida publica e privada.



Como aconteceu no 2020 e 2021, a maioria das queixas enviadas polas persoas
usuarias da Lifa do Galego durante o ano 2022 refirense por esta orde
porcentual nas seguintes variables, Toponimia deturpada (22%), un 0,48% mais
qgue no 2021. As queixas pola ausencia ou discriminacion do galego nas Webs e
Servizos online aumentan un 3,97% respecto ao 2021 alcanzando un 21% das
gueixas que recibidas.

No tocante a rotulacion e sinalizacion e e as discriminacions e exclusidns
lingliisticas a cifra alcanza 0 20%, un 4,84% e 2,17% mais que no 2021.

As queixas referidas a atencion oral e escrita representaron un 17% do total.

3.3 Total de queixas segundo as entidades implicadas

Queixas segundo as entidades implicadas
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As Administracidns e Institucidns publicas (estatal, autondmicas e local) foron as
gue mais queixas recibiron ao longo do ano 2022 (51%), situacion que se repite
ano tras ano desde que se ven desenvolvendo este informe.

Aumenta o numero de queixas as empresas e entidades privadas nun 6,56
respecto aos datos do ano 2021, acadando un 33% dos expedientes tramitados.
As institucidon privadas acadaron un 7% do total e as Entidades bancarias e
aseguradoras o0 5%.

Engadese neste 2022 a categoria Medios de comunicacidon xa que as queixas
recibidas a este sector foron tantas que xa representan un 4% do total.
Practicamente a totalidade das queixas dirixidas aos medio de comunicacion
foron pola deturpaciéon dos topdnimos galegos.



3.4 Desagregacion das queixas a Administracién

Desagregacion das queixas @ Administracion

m Administracion xeral do Estado = Administracion Autonomica

= Administracions Locais

No ano 2021, a metade das queixas dirixidas @ Administracidn recibidas na Lifa
do Galego recaian na Administracion Autondmica Galega cun 51,25% mais no
2022 o numero de queixas repartese practicamente a partes iguais entre as tres
administracions.

Administraciéon Autondmica Galega segue a ser a que mais porcentaxe de
queixas mantén, cun 37%. Aumenta un 5% a porcentaxe das queixas da
Administracién do estado, situdndose nun 33% e contémplase unha forte
subidas das as queixas na Administracién local acadando un 30%, 9% mais que
no 2021.



3.4.1 Desagregacion das queixas na Administracion Xeral do Estado

desagregacion das queixas a AXE

Outras administracidns estatais

Ministerio de asuntos econdmicos e transformacion dixital

Ministerio de Inclusion, Seguridade Social e Migracidns

Ministerio de Facenda

Ministerio do Interior

Ministerio de xustiza

Ministerio de transportes

Mantense como a institucion da Administracion do Estado que mais queixas
recibe o Ministerio de Transportes, que incluso aumenta un 5% a sUa porcentaxe
alcanzando a cifra do 33% de queixas. A maioria do motivo das queixas a este
ministerios foron relativas a deturpacion da toponimia galega.

O Ministerio de asuntos econdmicos e transformacion dixital e o Ministerio de
Inclusidn, Seguridade Social e Migraciéns acadan un 8% das queixas. O
Ministerio de Facenda obtivo un 6% das queixas, o de Xustiza un 4% e o do
Interior un 4%.

No apartado “outras administracidns estatais” engldbanse todas as que non
recibiron tantas como para ser significativas e destacabeis.



3.4.2 Desagregacion das queixas na Administracion Autondmica Galega

Desagregacion das queixas a administracion autonomica

Conselleria de Facenda e Administracion Publica 5%

Conselleria de Emprego 3%

Ao igual que nos informes dos anos anteriores a Consellaria de Sanidade é a
institucion publica galega que mais queixas recibiu, acadando neste 2022 0 51%
do total.

A Conselleria de Facenda e Administracion Publica presenta unha leve subida
respecto ao ano anterior, situandose nun 5% das queixas recibidas. A Consellaria
de Emprego tivo as queixas suficientes ao longo do 2022 para pasar a ter unha
categoria propia acadando o 3% das queixas referidas & Administracion
Autondmica.

Na categoria outros, na que se engloban as queixas do resto de consellarias
institucions autondmicas representa un 41%.
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3.4.3 Desagregacion das queixas na Administracién Local

Desagregacion das queixas a administracion Local
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As queixas dirixidas @ Administracion Local integran aos Concellos de Galiza e as
Deputaciéns provinciais.

Deste xeito neste 2022 destacan o Concello de Ribeira (21%), o concello galego
gue mais queixas recibiu con diferenza. Seguidamente estan o Concello Vigo e o
Concello de Ourense cun 11% respectivamente e empatados cun 4% do total o
Concello de Ferrol, o Concello de Boiro e o Concello da Coruiia
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3.5 Desagregacion de queixas ds empresas de servizos

Desagregacion das queixas as empresa de servizos

= Adeslas = Natrugy = Gadis lkea wlberia w AECC wmEl Corte Inglés = Google = Qutros

Ilgual que no ano 2021, na analise por sectores das queixas dirixidas as empresas,
englobamos a maior porcentaxe de queixas na opcion “outras”, onde se
aglutinan as vulneracions de dereitos linglisticos por parte das empresas e que
non chegan a representar por si soas unha porcentaxe relevante.

Deste xeito, da andlise individual das queixas as empresas, pédense destacas
como relevantes as queixas recibidas a El Corte Inglés (15%), Naturgy (13%),
Google (9%), lkea (9%), Gadis (7%) e a Asociacion Espafola Contra o Cancro e
Iberia cun 4% respectivamente.
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3.6 Desagregacion das queixas as entidades bancarias

Desagregacion das queixas as entidades
bancarias

19%

13%

o

®m Abanca = Caixabank Santander Banco Sabadell

A maioria das queixas as entidades bancarias enviadas polas persoas usuarias da
Lifia do Galego durante o ano 2022 dirixense a ABANCA cun 63%, considerable
aumento (21%) respecto do ano anterior. No segundo posto estd o Banco
Santander cun 13% das queixas seguido de Caixabank cun 6% do total das
queixas as entidades bancarias.

Como acontecia nas queixas dirixidas as empresas e entidades privadas, a
maioria delas estdn motivadas pola falta de atencidon oral e escrita en galego,
pola sinalizacién e rotulacion dos establecementos e pola toponimia deturpada
nas comunicacions escritas e nas paxinas web das entidades bancarias.
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4. Alguns éxitos acadados como resultado da xestion das queixas

Editorial Picarona

Segundo as queixas recibidas avisando de erros graves na publicacién de contos
por parte da Editorial Picarona, a Lifla do galego contactou coa editorial para
facerlle chegar as queixas e notificarlle os erros. Tras a recepcion da queixa
revisaron e corrixiron estes erros.

R telefonia

Non permitian que un cliente tivese o seu buzdn de voz en galego, alegaban un
motivo de configuracion. Despois do envio da queixa, este motivo de
configuracion desapareceu e o cliente puido ter o seu buzén de voz configurado
en galego.

Concello de Xunqueira de Espadanedo

A paxina web deste Concello ourensan non estaba dispofiibel en galego. Despois
da queixa corrixiuse e incluiron o galego como idioma de escolla da web.

Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda Urbana

Unha persoa usuaria da Lifla do galego avisou dun sinal co topénimo deturpado
La Coruiia a saida de Oviedo na N-634 e tamén en Quintanilla de Urz. Despois da
gueixa enviado ao Ministerio corrixiron o sinal.

Ministerio de xustiza

A documentacidn necesaria para iniciar os tramites de contraer matrinomio
estaba dispofiibel sé en castelan sen posibilidade de descargala en galego.

Presentouse a correspondente queixa ante o Ministerio de xustiza e habilitaron
esta documentacion en galego.
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Mads Moavil
Recibimos, na Lifia do Galego, o aviso de que Mas Movil facia uso do topdnimo

deturpado La Corufia nas comunicaciéns que envia aos/as clientes/as. Despois
do envio da queixa corrixiron a toponimia deturpada.

Ministerio de Inclusion, Seguridade Social e Migracions

Comunicduselle 3 Lifia do Galego que o INSS non permitia realizar tramites como
a solicitude de cita previa en galego e que usaba palabras con erros como
“tarxeta xanitaria”. Ao recibir o expediente de queixa corrixiron os erros e
indicdronos que xa comezaron a habilitar en galego os tramites que ainda non
se poden facer nesta lingua.

Consellaria de Sanidade

Recibimos o aviso de que no Centro de vacinacion contra a COVID-19 habilitado
en Pontevedra os carteis non fixos colocados polo persoal sanitario estaban
unica exclusivamente en castelan. A area Sanitaria de Pontevedra e o Salnés
respondeu a queixa indicandonos que eses carteis xa foran modificados e se
deran instrucidns oportunas para que esta situacion non se volvese producir.

Consellaria de emprego e igualdade

Apods enviarlles un expediente de queixa avisando de que os carteis dos
certificados de profesionalidade figuraban unicamente en castelan, contestaron
gue ademais de corrixir os carteis, elaboraron un Manual de boas practicas para
o uso do galego que xa puxeron a disposicidon das entidades que participan nas
actividades de formacién para o emprego que leva a cabo a Direccidon xeral de
Formacion e Colocacion.

Decimas
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Unha persoa usuaria da Lifia do galego avisou de que na tenda Décimas do
Centro Comercial Carrefour Ourense os carteis de rebaixas figuraban en todas as
linguas menos en galego. Tras o envio da queixa desculpdronse e aseguraron que
corrixirian esta situacion.

Concello da Coruna

Unha placa informativa na entrada do servizo de Urbanismo do Concello
deturpaba o topdnimo da cidade. Apds enviar o expediente de queixa
correspondente o Concello aseguroulle @ Valedora do Pobo que a placa seria
retirada.

Galicia Travels

Esta axencia de turismo facia uso deturpado de diversos topdnimos da Costa da
Morte na publicidade. Tras o envio da queixa corrixiron todos os topdnimos dos
seus folletos publicitarios.

Concello de Ribeira

O Concello de Ribeira mantifia na sua sede electrénica o topénimo deturpado
Riveira e mesmo multiples castelanismos. Despois do envio o expediente de
queixa aseguraronlles a Valedora do Pobo que corrixiran tanto o topénimo como
os castelanismos.

Consellaria de Sanidade

A documentacion para a realizacion dun estudo xenético non estaba dispoiiible
en galego. Cando a queixa foi enviada a Consellaria respostaron asumindo este
erro e comprometéronse a habilitar este tipo de consentimento en galego.

Concello de Ourense
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A Policia Local de Ourense elaboraba as suas notificacions Unica e
exclusivamente en castelan. Cando foi enviada a queixa desde a lifia do galego
admitiron o erro e dixeron dar as indicaciéns oportunas para que se procedese
a inmediata substitucién incluindo a lingua galega nos avisos e comunicacions.

Consellaria de Sanidade

Chegou o aviso a Lifla do Galego de que, no Complexo Hospitalario Universitario
de Santiago de Compostela, as instruciéns na sala de espera do servizo de
radioloxia estaban unicamente en castelan. Despois do envio da queixa
procedeuse a sua restitucion.

Concello de Vigo

O apartado para a reserva de espazos deportivos da web do Concello de Vigo
non estaba dispoiiible en varios idiomas e ningln deles era o galego. Tras o
tramite do expediente de queixa habilitaron ao galego como idioma para a
reserva.

Concello de Ribeira

Sinal indicador dos Servizos Sociais co topdnimo municipal deturpado. Despois
dos correspondentes tramites da Lifa do Galego corrixiron este sinal e o
topdnimo Ribeira figura correctamente.

Concello de Monforte de Lemos

Avisaron da existencia dunha das placas do rueiro da vila co topénimo de Ferrol
deturpado. Apds enviar o expediente de queixa retiraron esa placa e
substituirona por unha coa forma oficial e legal do topdnimo.

Consellaria de educacion
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Recibimos unha queixa sobre a empresa que a Conselleria de Educacion
subcontrata para a realizacion dos recofiecementos médicos ignora
completamente o galego, mesmo se lle solicita expresamente. Despois do envio
da queixa a empresa comprometeuse coa Consellaria a revisar a documentacion
e que este tipo de situacidons non se volvan producir.

Colexio de farmacéuticos de Pontevedra

O galego estaba excluido da paxina web do Colexio de farmacéuticos de
Pontevedra. Tras o envio da queixa, habilitaron o galego como idioma da web.

Consellaria de Sanidade

Os tickets co nimero de quenda do hospital Alvaro Cunqueiro de Vigo estaban
exclusivamente en castelan. Despois dos tramites de queixa, corrixiron esta
situacion e agora estan en galego.

Ministerio de Transportes, Mobilidade e Axenda urbana

Recibimos unha queixa avisando de que na oficina de Correos de Tui a carteleria
non fixa estaba sé en castelan. Ao recibir a queixa desculparonse e indicaron que
xa retiraran todos os carteis

Valedora do Pobo

Segundo o informe da Valedora do Pobo o nimero de asuntos promovidos pola
Mesa e tramitados por esta institucion foi de 199. Deles, a investigacion concluiu
positivamente en 79 casos, sen precisar ningunha resolucidon, polo que
comprébase que a reclamacion estaba fundamentada e a actuacién
administrativa foi corrixida tras iniciarse a nosa actividade de supervision.

5. Conclusions
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a) Conculcacién do dereito a falar en galego. As dificultades da atencién oral e
escrita:

«Me niego a responderle en gallego y usted estd obligado a hablar castellano »

Ano a ano, desde que se publica este informe, poderiamos recoller centos de
malas respostas dedesaprobacion e recriminacidn a persoas usuarias de servizos
polo uso do galego no seu propio pais: «esto es Espafia y se habla castellano»,
«0 me habla castellano o no le atiendo», «usted tiene el deber de hablar
castellano». Estas respostas reficten o nivel de desprezo cara as persoas
galegofalantes, consecuencia da consideracion de superioridade do casteldn que
sostén coaccions directas e indirectas para reforzar a renuncia ao uso do propio
idioma.

A negativa sistematica a ofrecer atencidn en galego vulnera gravemente o
dereito ao uso da lingua propia. Obrigase as persoas usuarias a renunciar a
utilizala cando se dirixen 4 administracion ou as empresas que prestan servizos.
En ocasidns, estas coaccidns non se expresan directamente, sendn engadindo
problemas que se solucionarian inmediatamente mudando de

lingua: «le paso con alguien que pueda atender en gallego su solicitud», «ese
formulario no lo tenemos disponible en gallego, pero se lo puedo ofrecer en
inglés» ao tempo que colgan o teléfono, en moitas ocasions tras obrigar a persoa
usuaria a prolongadas esperas. O mesmo sucede ante a inexistencia de
formularios ou impresos tipo en galego. En definitiva, as persoas galegofalantes
vense sometidas a maiores esforzos por falaren na sua lingua, o que non sucede
no caso do espaiiol.

Ante o absentismo da Xunta de Galiza da sua obriga de velar polo dereito ao uso
da lingua galega, a resposta social é a Unica ferramenta da que se dispdn.

b) A administracién publica segue a encabezar os ataques e as vulneracions
linglisticas
A administracion autondmica, con funciéns e competencias para garantir os

dereitos linguisticos

da cidadania galega, non sé abdica das suas responsabilidades, sendn que é a
primeira en incumprir as suas propias normas en relacion coa lingua galega. A
situacion seria diferente se a Xunta de Galiza asumise un compromiso claro na
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defensa do galego, non sé en relacion coa sUa propia accidn, sendén tamén
respecto das empresas, entidades ou administracidns coas que traballa.

Asi o mostra a cantidade de servizos que tefien e ofertan atencién e informacién
en espanol, catalan e euskera, desprezando a existencia da lingua galega.

O presente informe da Lifia do Galego de 2022 mostra o incumprimento das
citadas responsabilidades por parte da Xunta de Galiza, pois é a administracion
autondmica galega a que maior numero de queixas rexistra, tal e como vifia
sucedendo nos anos anteriores. Os datos reficten, asi mesmo, a maior conciencia
social das obrigas que esta administracion ten respecto da lingua galega e as
qgueixas mais abundantes denuncian vulneracidns dos dereitos linglisticos nas
comunicacions, informacions, sinaléctica e atencidn ao publico.

Porén, son numerosas as queixas relativas aos servizos publicos ofertados por
empresas privadas concesionarias da administracidon que exclien o uso do
galego, tales como servizos bancarios, obras, de comedor, etc.

Tamén son especialmente graves as vulneraciéns por parte da Administracion
Xeral do Estado, que aumentou considerablemente o numero de queixas
recibidas respecto anos anteriores.

A maioria das queixas dirixidas a esta administracion denuncian a deturpacion
da toponimia oficial galega e a exclusion do galego das paxinas web e formularios
da administracién. As persoas usuarias da Lifia do Galego son cada vez mais
conscientes de que os seus dereitos linglisticos van mais ala das fronteiras
galegas e que, por tanto, o goberno estatal tamén debe cumprir coas suas
obrigas linglisticas.

A administracion Local, ao igual que a administracion do Estado, tamén
aumentou razoablemente o numero de queixas pola exclusién do galego dos
seus servizos. A cidadania atopa dificultades para relacionarse en galego coa sua
administracion mais préxima.

c) Incumprimento de acordos nacionais, estatais e internacionais: 500 normas
amparan o castelan e as poucas a favor do galego non se aplican
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A lingua galega conta con certo amparo legal tanto na lexislacién e nos acordos
internacionais(a Carta Europea das Linguas Rexionais ou Minoritarias ou a
Declaracién Universal de Dereitos Linglisticos) como nos nacionais: o Estatuto
de Autonomia, a Lei de Normalizacidon Linglistica ou o Plan Xeral de
Normalizacion da Lingua galega, ratificados por todos os partidos con
representacion parlamentaria en Galiza; asi como o compromiso feito publico
por todos os partidos con importante representacion municipal no pais na
Declaraciéon de Unidade a prol da Normalizacién Lingua galega, promovida pola
Mesa e asinada o 15 de xullo de 2015, ou mais recentemente co manifesto pola
pluralidade linglistica impulsado pola Mesa xunto con outras entidades de
defensa das linguas do Estado espafiol.

Porén, dia a dia constatamos o incumprimento do contido da lexislacion e dos
acordos democraticos que protexen a nosa lingua. As escasas disposicions que
amparan o galego non se cumpren e vulnéranse con total impunidade, o que
contrasta co cumprimento rigoroso das 500 disposicidns que obrigan ao uso do
espanol, nalgun caso mesmo contra outras linguas oficiais.

Evidentemente, a igualdade das linguas tan proclamada non é real se a
posibilidade de uso destas linguas non ten iguais dereitos e iguais deberes.

A vulneracion de dereitos linglisticos é a vulneracién dun dereito fundamental,
ainda en maior grao se lle engadimos a coaccion, e, polo tanto, degrada o
desenvolvemento dunha sociedade democratica con consecuencias tamén na
vida econémica.

d) Romper a normalidade e impunidade da exclusién do galego: denunciar,
reclamar, actuar

E necesario dar a cofiecer as discriminaciéns lingiiisticas que sufrimos as persoas
que lexitimamente queremos vivir en Galiza e en galego e é necesario facelo
dentro e féra das nosas fronteiras.

Tal e como sinalabamos ao comezo, os casos de vulneraciéns de dereitos
linglisticos recollidos en anos anteriores foron engadidos ao informe presentado
pola Mesa xunto con outras organizacions do Estado que forman parte da Rede
Europea para a Igualdade das Linguas ante o Consello

de Dereitos Humanos da ONU para a sUa toma en consideracidn na revision
periddica universal no Estado espanol en xaneiro do 2020.
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Utilizaronse tamén como exemplos da vulneracion dos compromisos adquiridos
polo Estado espafiol e a Xunta nos informes da Mesa sobre o cumprimento da
Carta europea das linguas rexionais e minorizadas presentadas en Dublin en
novembro de 2018 ao director do Secretariado da Carta en decembro de 2018 e
en Oviedo ao Comité de expertos do Consello de Europa.

O informe final do Comité de expertos da Carta e as resolucions do Comité de
Ministros do Consello de Europa son ben cofecidos e unha mostra da
importancia do traballo desenvolvido pola Mesa pola Normalizacién Linguistica
a través da Lifia do Galego.

No dmbito do ensino, padecemos unha situacidon que non garante a capacidade
comunicativa en galego ao alumnado e féra del foméntase o uso do galego sé no
ambito privado, sen que sexa posibel unha utilizacién normal, como a de
calquera outra lingua no seu territorio, mais ala dese ambito e concretamente
nas relacions coa administracions e empresas privadas, en moitos casos
imprescindibeis para satisfacermos necesidades elementais.

Compre visibilizar a realidade e denunciar quen nos nega a posibilidade de
utilizar a nosa

lingua no propio pais como primeiro paso para reclamar que o dereito a
utilizarmos o galego sexa plenamente respectado, dandonos sempre esa opcion.
So6 procuramos que o galego estea tan dispofiibel, sexa tan audibel e tan visibel
en Galiza como é o castelan en Madrid.

Ante a ausencia de accions especificas das administracidons publicas para que o
galego estea presente, cOmpre unha maior participacion da sociedade civil na
reposicion e normalizacidon da lingua galega. En primeiro lugar, esixindo dos
diferentes gobernos o cumprimento dos seus compromisos coa lingua galega,
actuando directamente para combater casos como os sinalados ao longo do
informe. En segundo lugar, contactando por diferentes vias (redes sociais, correo
electrénico ou postal, teléfono, etc.) coas empresas de servizos para que muden
a sUa actitude respecto da lingua galega, facendo ver que somos moitas as
persoas que reclamamos visibilidade e espazos de uso para o galego.

22



