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1 Introducion

Segundo o Estatuto de Autonomia para Galiza (art.5), a lingua galega é a propia e oficial no noso
pais, os poderes putblicos tefien obriga de potenciar o seu uso normal e a cidadania ten todo o
dereito a empregala. Todo isto vén desenvolvido por lexislacion como a Lei de Normalizacién
Lingtistica de 1983 e existen ademais tratados internacionais como a Carta europea das linguas
rexionais ou minorizadas onde o Estado espafiol se compromete a garantir a stia presenza e dis-
poiiibilidade en 4mbitos como o ensino, a xustiza, os servizos ptblicos ou 4mbito socioecondémico.

No entanto, é habitual encontrarmonos con situacions onde o dereito ao uso do galego non
se pode exercer plenamente porque ou nada garante o seu exercicio ou, naqueles espazos onde a
mesma lexislacion si o fai, ainda se mantefien confusions interesadas a respecto do seu exercicio.

Tentar mellorar esta situacion e producir avances, foi o que levou 4 Mesa pola Normalizacién
en 2007 a crear A Lifia do Galego, un servizo gratuito ao que a cidadania se pode dirixir para
queixarse pola vulneracion dos seus dereitos lingiiisticos, realizar consultas cando se poiien en
cuestion ou mesmo dar os parabéns a empresas ou entidades que se distinguen por asegurar
sempre a dispoiiibilidade do noso idioma. Coa Lifia do Galego quérese afortalar o obxectivo de dar
cobertura e amparo a persoas as que se lles impide desenvolver a stia vida na lingua propia do pais.

Desde a stia creacion A Lifia do galego é o unico servizo en Galiza dirixido a toda a sociedade
que atende calquera tipo de reclamacion, consulta ou felicita polo uso do galego. Tamén é o tinico
que —malia estar promovido por unha asociacién como A Mesa— asegura coa stia propia accion o
cumprimento do artigo 6 da Carta europea das linguas rexionais ou minorizadas que estabelece
a obrigatoriedade dos poderes ptblicos de difundir e informar e sobre os dereitos lingiiisticos.
Nen sequera a administracién autondmica, con competencias e deberes en relaciéon ao idioma do
pais, foi capaz de pér en marcha un servizo semellante. Esta é unha proba mdis de que a idea de
que existen dereitos lingiiisticos en Galiza, tanto individuais como colectivos, non estd promovida,
nen por quen ten a obriga legal de o facer.

En 2018, o servizo ofrecido pola Mesa pola Normalizacién Lingliistica, coa unica axuda da
Deputacion da Corufia, puido mellorar a stia eficacia incorporando novos sistemas de xestion e
tramite das queixas, consultas e parabéns e introducindo unha aplicaciéon mébil que permite a
imediatenz na actuacion en cada expediente aberto.

Cando unha persoa chama, escribe ou envia unha queixa a través da App, dbrese un expediente
na base de datos ao que se lle asigna unha numeracién para lle poder facer o seguimento. A Lifia
do Galego garante a completa confidencialidade das persoas que a utilicen, mais en ningin caso
tramita queixas anénimas.

As queixas que tramitamos ante as institucions, entidades ou empresas pertinentes son a
base de gran parte das denuncias publicas que facemos desde a Mesa. Asi mesmo, as queixas
recibidas serviron para a elaboracion de informes e relatorios presentados ante diversos orga-
nismos, entre os que destacan o Consello de Dereitos Humanos da Organizacion das Nacions
Unidas ou os respectivos do comité de expertos do Consello de Europa para a Carta europea das
linguas rexionais ou minorizadas ou o Convenio Marco das Minorias Nacionais e que poden ser
consultados na nosa web.

As queixas presentadas neste informe son unha minima parte das discriminaciéns e vul-
neracions dos dereitos lingiiisticos que acontecen todos os dias e que en moitos dos dmbitos
sinalados son sistemadticas. Esta normalidade da exclusion do galego é mostra da consideracién
de inferioridade do galego e das persoas que o utilizan. Convértese a nosa lingua nun accesorio
prescindibel e obrigasenos literalmente a prescindir dela para acceder a servizos bésicos, empre-
gando en ocasidns coacciéns de todo tipo.

E alarmante que quen ten a obriga de garantir o respecto dos dereitos lingiiisticos da cidadania
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encabece a lista de queixas, sendo non s6 complice destas actitudes sendn promotora directa.

As politicas lingiiisticas que maioritariamente se levan aplicando en 41 anos de vixencia da
Lei de Normalizacion Lingiiistica non estan a funcionar para garantir a recuperacién do galego
e mantense a stua exclusiéon da maior parte de &mbitos de uso. A tnica tentativa de planificar e
garantir un aumento da presenza do galego en todos os &mbitos, o Plan Xeral de Normalizacién da
Lingua Galega de 2004 —aprobado por unanimidade—, foi abortado en 2009, producindose claros
retrocesos na sta aplicacion desde aquela.

A respecto do amparo legal 4 utilizacién do galego compre indicar que para mais de 500 dis-
posicions legais que amparan ou obrigan ao uso do casteldn, o galego conta apenas cunha ducia,
que distan moito de se aplicaren e respectaren como se pode observar non s6 na consulta dos
informes da Lifia do Galego mais tamén nos emitidos polo Consello de Europa, o Relator especial
da ONU para as minorias ou os anuais da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galiza.

Precisamente na informacion que Estado e Xunta presentan a estes organismos internacio-
nais chama a atencién observar como non hai ningunha mencién 4 Lifia do Galego nin 4 Mesa
pola Normalizacién Lingiiistica (con arredor de 5000 socias e socios, a mais numerosa das organi-
zacions non gubernamentais do dambito cultural de Galiza e con actividade ininterrompida desde
1986). Isto acontece malia Estado e Xunta seren continuos receptores de queixas e a Valedora do
Pobo de Galiza telas en conta e mencionar expresamente este servizo nos seus informes anuais
ao Parlamento de Galiza.

O galego é a lingua das galegas e galegos, temos dereitos e queremos vivir nela.

A continuacién presentamos a memoria do 2023.
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2 Tipos de mensaxes recibidas e pautas de traballo

2.1 Queixas

—Unbha persoa traballadora nunha administracion publica negouse a me atender en galego.

—Os sinais da estrada excliien a lingua propia de Galiza.

— Estiven mdis de diias horas ao teléfono para conseguir que a miiia compaiiia telefonica me atendese
na miiia lingua.

—A miiia crianza non recibe as aulas en galego.

—Unha entidade emprega toponimia deturpada na siia documentacion.

Na Lifia do Galego tramitanse as queixas da cidadania ante as entidades implicadas, con total
garantia de privacidade dos datos da persoa que denuncia. Non se admiten queixas anénimas, polo
que sempre pedimos que se nos faciliten os seguintes datos persoais: nome e apelidos, teléfono
mobil e/ou correo electrénico e enderezo postal. Ademais, a persoa que nos traslada a queixa debe
indicar a entidade que conculcou os seus dereitos lingiiisticos e a localidade ou enderezo web
onde ocorreron os feitos, acompafiando unha explicacién o mais detallada posibel do acontecido.

2.2 Consultas

—Terio dereito a que unha persoa funcionaria da administracion do Estado me atenda en galego?
—Como podo galeguizar o meu apelido?

—Podo falar galego no meu traballo?

—A que administracion me teiio que dirixir para p6r unha queixa pola vulneracion dos meus dereitos
lingiiisticos?

—Existen modelos de contratos de alugueiro en galego?

Estas son algunhas das dubidas sobre os dereitos lingtiisticos que resolvemos desde A Lifia do
Galego. E un servizo gratuito aberto a toda a cidadania, s6 compre enviar a consulta a través
dalgin dos seguintes medios: enviando un correo electrénico 4 linhadogalego@amesa.gal, cha-

mando por teléfono 4 Mesa (981 563 885) ou rexistrando a consulta na App para IOS e Android,
que é de descarga gratuita.

2.3 Parabéns

—Corieces algiin estabelecemento onde a atencion se dea en galego?

—Algunha entidade que aposta por esta lingua na siia publicidade ou na etiquetaxe dos seus produtos?
—Unha empresa que tefia a siia pdxina web en galego?

Ademais de animarmos a que cada usuario ou usuaria lle envie persoalmente os seus parabéns
4s empresas, entidades e instituciéns que avanzan e colaboran no impulso 4 normalizacién da
nosa lingua, a cidadania pode facer uso da Lifia do Galego para que desde a nosa asociacion lles
fagamos chegar as felicitaciéns da Mesa polo uso do galego en representacién das nosas socias e
socios. Para isto s6 hai que contactar coa Lifia do Galego a través dos medios sinalados no aparta-
do anterior (correo electrénico, teléfono ou App), indicando os seguintes datos: nome e apelidos,
correo electronico, teléfono e enderezo postal. Asi mesmo, compre indicar o nome da entidade
e o seu enderezo postal (riia, nimero, andar, c6digo postal e localidade) e os casos nos que esta
emprega o galego (atencién, publicidade, etiquetaxe, paxina web, etc.).
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3 Resumo anual dos rexistros da Lina do Galego

3.1 Total de mensaxes recibidas

Durante o0 ano 2023 A Mesa pola Normalizacién Lingiiistica tramitou un total de 1129 expedien-
tes, recibidos a través das chamadas, correos e rexistros da App da Lifia do Galego. Dos 1129
expedientes recibidos 450 son queixas, 650 consultas e 29 parabéns.

Coémpre sinalar que moitas das consultas que nos chegan non dan lugar a un expediente de
queixa. O simples feito de consultar evita, en grande parte dos casos, que se cheguen a tramitar
queixas, ao seren resoltas as situacions que xeraron a propia consulta. Neste sentido, podemos
concluir que unha correcta informacién tanto das persoas usuarias de servizos publicos ou pri-
vados como de entidades ou empresas fornecedoras sobre dereitos lingtiisticos, contribuiria sen
dabida a mellorar a calidade dos servizos e aforrar situacions incomodas 4 cidadania que quere
usar o seu idioma. A pesar da obriga da administracién de dar informacion e asesoramento sobre
dereitos lingiiisticos (artigo 6 da CELRM) ese traballo s6 é fornecido de xeito sistematico pola
Mesa pola Normalizacion Lingiiistica a través da Lifia do Galego.

Grafica 1. Evolucion dos expedientes tramitados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Compre salientar a evolucidn significativa dos expedientes tramitados pola Lifia do Galego
nos ultimos sete anos, partindo no 2015 de 157 expedientes tramitados ao longo do ano até acadar
a cifra de 1129 no 2023.

Gréfica 2. Evolucion das consultas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Este aumento no volume de expedientes tramitados tamén ten efecto no nimero de consultas
tramitadas na Lifia do Galego o longo dos altimos anos. Un aumento progresivo que consolida a
Lifia do Galego como unha ferramenta 1til para gran parte da cidadania galega.

Gréfica 3. Evolucién das queixas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

No tocante a evolucidn das queixas recibidas nos tltimos anos amosa un salto cuantitativo a
partir do ano 2020, xerado, en gran parte, pola indefension respecto ao seus dereitos lingiiisticos
que sentiron as usuarias de servizos publicos durante a crise do Covid-19.

Gréfica 4. Evolucién dos parabéns
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A evolucidn que sufriron os parabéns foi de altos e baixos. Destaca unha forte subida no ano 2019
cun total de 197 e un leve descenso no ano 2020 con 111. A partir dese ano a cifra foi decrecendo. Rei-
vindicamos a importancia de darlle os parabéns a todas aquelas empresas e persoas auténomas que
desenvolven o seu traballo en galego, xa que pode ser un estimulo a seguir traballando nese camifio.

3.2 Total de queixas por motivo

Grafica b. Queixas segundo o motivo

Rotulacion Atencion oral Paxinas web Discriminaciéns Toponimia
e sinalizacion e escrita e servizos online e exclusiéns deturpada
lingiiisticas
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A gran maioria das queixas recibidas na Lifla do Galego durante o ano 2023 estiveron motivadas
polas discriminacions e exclusions lingiiisticas do galego, a toponimia deturpada e a ausencia do
galego nas webs e servizos online.

As discriminacions e exclusions, que é unha das categorias mais amplas, acadou un 28% das
queixas recibidas, seguida da deturpacién do topénimos galego que recibiu un 25% do total.

Ano tras ano aumentan as queixas referidas ao uso do galego nas web e servizos online (22%),
o establecemento da vida dixital leva as persoas galego falantes a se decataren de que os seus
dereitos lingiiisticos son vulnerados acotio nestes servizos en lifia.

A ausencia de rotulacion e sinalizacién en galego acadou neste ano 2023 un 16% do total de
expedientes de queixa recibidos, e a falta de atencion oral ou escrita en galego o 10%.

3.3 Total de queixas segundo as entidades implicadas

Existe unha tendencia clara nos tultimos anos nas queixas que recibe a Lifia do Galego, e son as
queixas que reciben as administracions e instituciéns publicas. O que indica que, en xeral, é no
ambito administrativo onde a cidadania é madis consciente da existencia dunha normativa que
ampara os seus dereitos lingiiisticos, polo que tolera menos a sta vulneracion.

Asi, no ano 2023, do total das queixas recibidas, o 54% foron dirixidas 4 administraciéon pu-
blica (estatal, autondmica e local). A continuacion atépanse as queixas dirixidas s empresas de
servizos co 32%. As entidades bancarias recibiron o 6% dos expediente de queixa e as institucions
privadas e os medios de comunicacién o 5 e 2% respectivamente.

Grafica 6. Queixas segundo as entidades implicadas

6% 2%

B Administracions
e instituciéns puUblicas
"] Empresas de servizos
Entidades bancarias
[ Instituciéns privadas
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3.4 Desagregacioén das queixas 8 Administraciéon

O 41% das queixas dirixidas & Administracién recibidas na Lifia do Galego durante o ano 2023
recaen na Administracion Autonémica Galega Este dato é unha evidencia mais dos pasos atras
que o goberno da Xunta estd a dar nos ultimos anos en relaciéon co impulso da lingua galega
na administracién e no respecto aos dereitos lingiiisticos da cidadania. Quen mais deberia fa-
cer cumprir a lexislaciéon que protexe e ampara o galego é precisamente quen madis a incumpre
e vulnera.

En segundo lugar, a Administracién Xeral do Estado acadou no 2023 o 34% das queixas. Isto
mostra que as persoas usuarias da Lifia do Galego son cada vez mais conscientes de que os seus
dereitos lingiiisticos van mdis ald das fronteiras galegas e que, por tanto, o goberno estatal tamén
debe cumprir coas stas obrigas lingiiisticas.
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Por ultimo, as queixas dirixidas & Administracién Local acadaron o 25% do total entre as
queixas interpostas a distintos concellos de Galiza e deputacions provinciais. A maioria das queixas
dirixidas 4 Administracion Local sinalan a deturpacion de toponimia galega por parte dos concellos,
asi como a exclusion da lingua galega nalgunhas das stas actividades ou servizos.

Gréfica 7. Desagregacion das queixas segundo o tipo de administracion

[ Administracion local
Administracion xeral
do Estado

B Administracién
autondmica galega

3.4.1. Desagregacién das queixas na Administracién Autonémica Galega

O mais significativo na andlise das queixas dirixidas 4 Administracion Autonémica Galega du-
rante o ano 2023 é que case a metade dirixense 4 Conselleria de Sanidade co 38% do total. A ca-
tegoria “outros” na que se engloban todas as queixas recibidas a administracion autonémica aca-
bou 0 22% e a Consellaria de educacién o 15%. Cabe destacar o aumento significativo das queixas
que recibiron as tres universidade galegas, as cales recibiron expedientes de queixa referidos
por excluir, dificultar ou impedir a realizacién de tramites en galego ao alumnado. Encabeza esta
clasificacion a Universidade de Santiago de Compostela co 5% das queixas & administracién pua-
blica autonémica e contintiano a Universidade da Coruiia e a Universidade de Vigo co 3% do total.

Outros

Conselleria do Mar

Universidade da Coruna

Universidade de Vigo

Universidade de Santiago de Compostela
Conselleria de Funcién Publica

Xunta Electoral Central

Conselleria de Educacion

Conselleria de Facenda
Conselleria de Sanidade | R N -

Na evolucién das queixas 4 administracién autonémica obsérvase o efecto da accion da Lifia do
Galego. Ainda que a cifra de queixas que recibe é alta, o procedementos de queixa abertos coa Lifia
do galego axudaron 4 galeguizacién de procesos e documentacién desta administracién. E o caso,
por exemplo, dalgiins dos modelos da Axencia Tributaria de Galiza (ATRIGA) ou consentimentos
informados de diversas dreas do Servizo Galego de Satde.
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Gréfica 10. Evolucién das queixas na administracion Autonémica Galega

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3.4.2. Desagregacion das queixas na Administraciéon Xeral do Estado

O Ministerio de Transportes e Mobilidade Sostible recibiu durante o ano 2023 0 23% das queixas
dirixidas 4 Administracién Estatal, a maioria delas por deturpacién de toponimia galega nos pa-
neis das estradas, seguidas da falta de atencion oral e escrita en galego por parte de Renfe e Adif.
Outras das queixas mais numerosas son as dirixidas ao Ministerio do Interior (20%).

Gréafica 11. Desagregacion das queixas na administracion Xeral do Estado (en %)
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Ministerio de Fomento
Ministerio Asuntos Sociais e Axenda 2030
Ministerio de Cultura e Deporte
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No tocante 4 evolucion das queixas & Administracién Estatal a tendencia nos dltimos anos é
a alza. As persoas galego falantes estdn fartas de que os dereitos lingiiisticos sexan vulnerados e
entenden que son todas as administracién as que deben garantilos.

Gréafica 12. Evolucion das queixas na Administracion Xeral do Estado (en %)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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3.4.3. Desagregacion das queixas na Administracién Local

As queixas dirixidas 4 Administracion Local, integrada polos concellos de Galiza e as deputacions
provinciais, distribuironse da seguinte maneira durante o 2023: Concello de Vigo 16%, Concello
da Coruiia 16%, Concello de Ourense 10% e o Concello de Ferrol e a Deputacion de Pontevedra
empatan co 8% das queixas. Na categoria outros, co 45% do total, englobanse as queixas que
recibiron o resto de Concellos de Galiza.

Gréfica 13. Desagregacion das queixas na Administracion Local

Concello de Vigo

Concello de Ferrol
Concello da Corufia
Concello de Ourense
Deputacioén de Pontevedra

Outros concellos

Na evolucion das queixas & Administracion Local obsérvase unha tendencia constante que se
mantén entre 20 e 30% das queixas ano tras ano. Ao ser a Local a administracién mais proxima
ao administrado o volume de queixas recibido non varia especialmente.

Gréafica 12. Evolucion das queixas na Administracion Local (en %)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

35 Desagregacién de queixas as empresas

Na andlise individual das queixas 4s empresas, alén do 62% que comprende a categoria “outras”, a
empresa que mais queixas rexistrou no ano 2023 na Lifia do Galego foi Vodafone co 12% do total.
A maioria destas queixas vifieron da stia campafa de veran “Venche a Vodafone” cargada de erros
ortograficos, e que indignou a gran parte da comunidade galega.

Naturgy sittiase co 11% do total, situaciéon que se ven repetindo ao longo dos ultimos anos.
A indefension dos consumidores ante esté distribuidora de enerxia é total.

El Corte Inglés e Movistar acadaron o 7%. A maioria destas queixas derivan da falta de atencién
oral e escrita en galego, da sinalizacion e rotulacién dos establecementos exclusivamente en espafiol
e da deturpacién de toponimia galega nas comunicacidns escritas e paxinas web das empresas.
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Grafica 8. Desagregacion das queixas 4 empresa privada
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3.6 Desagregacioén das queixas as entidades bancarias

A maioria das queixas s entidades bancarias enviadas polas persoas usuarias da Lifia do Galego
durante o ano 2023 dirixense a Abanca cun 35%. No segundo posto esta o Banco Santander cun
23% das queixas, considerable aumento respecto do ano anterior (13%).

Outra entidade que dobrou as stias queixas no ano 2023 foi caixabank cun 15% respecto do
6% do ano anterior. O BBVA recibiu 0 12% das queixas, Bankinter o 8% e o Bancos Sabadell e
ING Direct un 4% respectivamente.

Como acontecia nas queixas dirixidas 4s empresas e entidades privadas, a maioria delas
estan motivadas pola falta de atencion oral e escrita en galego, pola sinalizacion e rotulacién dos
establecementos e pola toponimia deturpada nas comunicaciéns escritas e nas paxinas web das
entidades bancarias.

Gréfica 10. Desagregacioén das queixas as entidades bancarias
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Abanca Santander BBVA Caixabank Sabadell Bankinter ING Direct
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4 Alguns éxitos acadados como resultado
da xestion das queixas

Enaire, empresa pUblica
Tras o envio 4 ONU das queixas recollidas pola Mesa pola Normalizacion Lingiiistica, através da
lifia do galego, a xustiza ditou sentenza a favor da empregada.

Iniciativa Xabarin
Grazas 4 iniciativa Xabarin foron dobrados e lexendados neste ano 121 filmes de estrea. Adema4is
a CRTVG incorporou duas aplicacidns: xabarin.gal e Agalega.gal

Viaqua
Segundo as queixas recibidas na Lifia do Galego, a empresa viaqua non sempre atendia 4 cliente-
la en galego e algunhas das stias comunicacions estaban en castelan.

Carrefour

Unha persoa usuaria da Lifla queixouse de que a tenda Carrefour do ensanche de Santiago estaba
rotulada en castelan. Apés unha queixa da Lifia do galego esta situaciéon mudou e incluiuse ao
galego na rotulacion.

Burger King
Para esta cadea de alimentacion rapida o galego era a tinica lingua excluida nas stias pantallas de
pedido. Tras unha queixa da Lifia do Galego xa estdn dispoiiibles no noso idioma

Conselleria de Sanidade
A guia sobre o manexo da autolesiéon na adolescencia s6 estaba dispoiiible en castelan, despois
dunha queixa da Lifia do galego, foi publicada tamén en galego.

Federacion galega de deporte
Ap6s queixa da Lina do galego corrixiron uns carteis con importantes erros lingiiisticos.

Ministerio de Sanidade

As persoas usuarias da Lifia do Galego denunciaron o uso do topénimo deturpado Orense na web
do Ministerio de Sanidade. Ao comunicarselle a queixa, o citado ministerio modificou o topéni-
mo deturpado polo oficial.

Ministerio de Xustiza
Na paxina web do Ministerio de Agricultura e Pesca non funcionaba a escolla de idioma para o
galego. Tras o envio da queixa, xa estd en funcionamento.

Ministerio Cultura e Deporte

A version en galego da web do Ministerio de Cultura tifia abundantes erros de traducién e lin-
gliisticos. Despois do envio de diversos expedientes de queixa por parte da Lifia do Galego foron
corrixindo esta situacion.

Ministerio de Transportes e mobilidade sostible
A lina do galego recibiu unha queixa dun usuario de Renfe na que se indicada que, nos novos
trens de alta velocidade (AVRIL), o menu das pantallas dixitais non estaba dispofiibel en galego.
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Tras o envio da queixa comunicéusenos por parte de Renfe e o Ministerio que esté situacion
seria corrixida.

Parlamento europeo

O informe aprobado polo Parlamento europeo para a implantaciéon da Directiva do audiovisual
incluiu unha emenda promovida pola Mesa pola Normalizacion Lingiiistica que sublifiaba “a im-
portancia de facilitar a accesibilidade (dobraxe, lexendas, audiodescriciéns ou outros elementos)
en todas as linguas do territorio onde o servizo de comunicacién social audiovisual é prestado”
e lembraba que “é fundamental designar, sen demora inxustificada, un ponto de contacto en
lifa facilmente accesibel e dispoiiibel ao publico en todos os Estados Membros” e reclamoulle
4 Comision madis esforzos para divulgar obras europeas que representen toda a diversidade lin-
gliistica europea, tendo en conta as linguas oficiais e as linguas rexionais e minorizadas.
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5 Conclusions

a) Conculcacién do dereito a falar en galego. As dificultades da atencion:
«castellano, por favor, ya que ese dialecto no lo entendemos»

Ano a ano, desde que se publica este informe, poderiamos recoller centos de malas respostas de
desaprobacién e recriminacion a persoas usuarias de servizos polo uso do galego no seu propio
pais: «no hablo gallego, no pienso hablarlo y menos para antederlo a usted ». Estas respostas
reflicten o nivel de desprezo cara as persoas galegofalantes, consecuencia da consideracion de
superioridade do castelan que sostén coaccidns directas e indirectas para reforzar a renuncia ao
uso do propio idioma.

A negativa sistemadtica a ofrecer atencién en galego vulnera gravemente o dereito ao uso
da lingua propia. Obrigase as persoas usuarias a renunciar a utilizala cando se dirixen 4 admi-
nistracion ou s empresas que prestan servizos. En ocasions, estas coaccions non se expresan
directamente, senén engadindo problemas que se solucionarian inmediatamente mudando de
lingua: «para ser atendido en gallego llame mas tarde», «le paso con alguien que pueda atender
su solicitud», ao tempo que colgan o teléfono, en moitas ocasions tras obrigar a persoa usuaria
a prolongadas esperas. O mesmo sucede ante a inexistencia de formularios ou impresos tipo en
galego. En definitiva, as persoas galegofalantes vense sometidas a maiores esforzos por falaren
na sua lingua, o que non sucede no caso do espafiol.

Ante o absentismo da Xunta de Galiza da stia obriga de velar polo dereito ao uso da lingua
galega, a resposta social é a tnica ferramenta da que se dispon.

b) A administracion pUblica segue a encabezar os ataques
e as vulneracions lingUisticas

A administracién autondémica, con funciéns e competencias para garantir os dereitos lingiiis-
ticos da cidadania galega, non s6 abdica das stas responsabilidades, senén que é a primeira en
incumprir as suas propias normas en relacion coa lingua galega. A situacion seria diferente se a
Xunta de Galiza asumise un compromiso claro na defensa do galego, non s6 en relacién coa stia
propia accidén, sendn tamén respecto das empresas, entidades ou administracions coas que tra-
balla. Asi 0 mostra a cantidade de servizos que tefien e ofertan atencién e informacion en espafiol,
catalan e euskera, desprezando a existencia da lingua galega.

Os datos reflicten, asi mesmo, a maior conciencia social das obrigas que esta administra-
cioén ten respecto da lingua galega e as queixas mais abundantes denuncian vulneraciéns dos
dereitos lingiiisticos nas comunicaciéns, informacions, sinaléctica e atencién ao publico. Alids,
son numerosas as queixas relativas aos servizos publicos ofertados por empresas privadas con-
cesionarias da administracion que exclien o uso do galego, tales como servizos bancarios, obras,
de comedor, etc.

As vulneracions por parte da Administracion Xeral do Estado, van en aumento, as persoas
quéixanse mais do deprezo ao galego por parte do goberno do Estado. A maioria das queixas diri-
xidas a esta administraciéon denuncian a deturpacién da toponimia oficial galega e a exclusion do
galego das paxinas web e formularios da administracion. As persoas usuarias da Lifia do Galego
son cada vez mais conscientes de que os seus dereitos lingliisticos van madis ald das fronteiras
galegas e que, por tanto, o goberno estatal tamén debe cumprir coas stas obrigas lingiiisticas.
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c) Incumprimento de acordos nacionais, estatais e internacionais:
500 normas amparan o castelan e as poucas a favor do galego
non se aplican

A lingua galega conta con certo amparo legal tanto na lexislacién e nos acordos internacionais
(a Carta Europea das Linguas Rexionais ou Minoritarias ou a Declaracién Universal de Dereitos
Linglisticos) como nos nacionais: o Estatuto de Autonomia, a Lei de Normalizacién Lingiiistica
ou o Plan Xeral de Normalizacién da Lingua galega, ratificados por todos os partidos con repre-
sentacioén parlamentaria en Galiza; asi como o compromiso feito piblico por todos os partidos
con importante representacién municipal no pais na Declaraciéon de Unidade a prol da Normali-
zacion Lingua galega, promovida pola Mesa e asinada o 15 de xullo de 2015, ou mdis recentemente
co manifesto pola pluralidade lingiiistica impulsado pola Mesa xunto con outras entidades de
defensa das linguas do Estado espaiiol.

Porén, dia a dia constatamos o incumprimento do contido da lexislacién e dos acordos de-
mocraticos que protexen a nosa lingua. As escasas disposicions que amparan o galego non se
cumpren e vulnéranse con total impunidade, o que contrasta co cumprimento rigoroso das 500
disposiciéns que obrigan ao uso do espafiol, nalgin caso mesmo contra outras linguas oficiais.
Evidentemente, a igualdade das linguas tan proclamada non é real se a posibilidade de uso destas
linguas non ten iguais dereitos e iguais deberes.

A vulneracién de dereitos lingiiisticos é a vulneracion dun dereito fundamental, ainda en
maior grao se lle engadimos a coaccion, e, polo tanto, degrada o desenvolvemento dunha sociedade
democratica con consecuencias tamén na vida econémica.

d) Romper a normalidade e impunidade da exclusion do galego:
denunciar, reclamar, actuar

E necesario dar a cofiecer as discriminaciéns lingiiisticas que sufrimos as persoas que lexitima-
mente queremos vivir en Galiza e en galego e é necesario facelo dentro e fora das nosas fronteiras.
Tal e como sinalabamos ao comezo, os casos de vulneracions de dereitos lingiiisticos reco-
llidos en anos anteriores foron engadidos ao informe presentado pola Mesa xunto con outras
organizacions do Estado que forman parte da Rede Europea para a Igualdade das Linguas ante o
Consello de Dereitos Humanos da ONU para a sua toma en consideracién na revision periddica
universal no Estado espaiiol en xaneiro do 2020. Utilizaronse tamén como exemplos da vulnera-
cién dos compromisos adquiridos polo Estado espafiol e a Xunta nos informes da Mesa sobre o
cumprimento da Carta europea das linguas rexionais e minorizadas presentadas en Estrasburgo
en abril de 2023 no encontro mantido co Secretariado da Carta e en Madrid ao Comité de expertos
do Consello de Europa que esté a realizar o informe correspondente ao VI ciclo de avaliacién ao
Estado espaiiol. Os informe finais do Comité de expertos da Carta e as resoluciéns do Comité de
Ministros do Consello de Europa son ben cofiecidos e unha mostra da importancia do traballo
desenvolvido pola Mesa pola Normalizacién Lingiiistica a través da Lifia do Galego.

No 4mbito do ensino, padecemos unha situacién que non garante a capacidade comunicativa
en galego ao alumnado e fora del foméntase o uso do galego s6 no ambito privado, sen que sexa
posibel a utilizacion e disposicién normal mais ald dese &mbito —a de calquera outra lingua no seu
territorio—. Referimonos, concretamente, as relaciéns coa administracién e empresas privadas,
imprescindibeis para satisfacermos necesidades elementais.

Compre visibilizar a realidade e denunciar quen nos nega a posibilidade de utilizar a nosa
lingua no propio pais como primeiro paso para reclamar que o dereito a utilizarmos o galego
sexa plenamente respectado, ddndonos sempre esa opcién. S procuramos que o galego estea
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tan dispoiiibel, sexa tan audibel e tan visibel en Galiza como é o casteldn en Madrid. Nin madis
nin menos.

Ante a ausencia de accions especificas das administraciéns publicas para que o galego estea
presente, compre unha maior participaciéon da sociedade civil na reposicién e normalizacién
da lingua galega. En primeiro lugar, esixindo dos diferentes gobernos o cumprimento dos seus
compromisos coa lingua galega, actuando directamente para combater casos como os sinalados
ao longo do informe. En segundo lugar, contactando por diferentes vias (redes sociais, correo
electrénico ou postal, teléfono, etc.) coas empresas de servizos para que muden a sta actitude
respecto da lingua galega, facendo ver que somos moitas as persoas que reclamamos visibilidade,
espazos de uso e toda a dispofiibilidade para o galego.
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