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1 INTRODUCION

A Lina do Galego é un servizo gratuito ofrecido pola Mesa pola Normalizacion Lingtistica dirixido
a toda a poboacion que atende consultas sobre dereitos lingiiisticos e tramita queixas cara as ins-
titucions, empresas, etc. que os vulneran; asi como parabéns para quen dea pasos cara a garantir
o dereito a vivir en galego.

Moitas e moitos galegofalantes contintian a considerar normal a exclusion do seu idioma e iso é
algo que queremos axudar a mudar, porque cando a poboaciéon non é consciente dos seus dereitos,
existe un déficit democratico que compre corrixir.

A idea de que hai dereitos lingtiisticos en Galiza, tanto individuais como colectivos, non esta asen-
tada, canto mais nos territorios onde nin sequera tenen reconecemento legal estes dereitos. Coa
Lina do Galego quérese afortalar o obxectivo de dar cobertura e amparo as persoas as que se lles
impide desenvolver a stia vida na lingua propia do pais.

Cando unha persoa chama, escribe ou envia unha queixa a través da App, dbrese un expediente
na base de datos ao que se lle asigna unha numeracién para lle poder facer o seguimento. A Lina
do Galego garante a completa confidencialidade das persoas que a utilicen, mais en ningun caso
tramita queixas anénimas.

Alén de tramitarmos cada queixa ante as institucions, entidades ou empresas pertinentes, son a
base de gran parte das denuncias publicas que facemos desde a Mesa. Asi mesmo, as denuncias
recibidas serviron para a elaboracion en anos anteriores de informes e relatorios presentados a di-
versos organismos, entre os que destacaron o Consello de Dereitos Humanos da Organizacion das
Nacions Unidas ou os respectivos comités de expertos do Consello de Europa para a Carta Europea
das Linguas Rexionais ou Minorizadas ou o Convenio Marco das Minorias Nacionais.

Para garantir os dereitos lingiiisticos no ambito socioecondémico a Mesa presentou unha iniciativa
lexislativa popular para que o galego deixara de estar excluido por defecto. No debate no Parla-
mento galego contou co apoio de todas as forzas politicas (BNG, En Marea e PSdG-PSOE) agés o
Partido Popular que votou en contra da stia toma en consideracion.

Esta ILP foi presentada ao Consello da Cultura Galega, a Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica,
a Direccion Xeral de Consumo e Comercio, ao Instituto Galego de Consumo e a Confederacion
de Empresarios de Galiza. Recibiu o apoio de diferentes entidades: comités de empresa, orga-
nizacions sindicais, empresariais, de persoas consumidoras e usuarias, da Federacion Galega de
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Municipios e Provincias. Sempre coa vontade de que de ser tomada en consideracion contase con
todo o respaldo politico e social posibel.

A partir da sta elaboracion pola comisiéon promotora a iniciativa da Mesa pola Normalizacion
Lingtistica, iniciouse a difusiéon publica co apoio de 125 persoas representativas de diferentes
ambitos: do académico, da cultura, da xustiza, da satde, das e dos traballadoras/es da teleatencion,
do empresariado...

Continuou recibindo apoios de persoas de diferentes idades, ideoloxias, condicions sociais, cida-
dans e cidadas, que para poderen vivir en galego precisan situacions nas que sempre se poida ver,
ouvir, usar e recibir atencion e documentacién en galego.

Finalmente obtivo o aval de 28 000 persoas que constataron coa sta sinatura a vontade ampla de
termos como galegos e galegas os mesmos dereitos que os utentes de calquera outra lingua oficial
no seu territorio.

Porque é de sentido comun que as persoas que queremos galego tenamos igualdade de dereitos.
E de sentido comtin que en Galiza, calquera persoa poida ser atendida e entendida en galego. E de
sentido comtin que para iso exista informacion e documentacién en galego. E de sentido comtn
que se respecte a toponimia galega. E s6 se se garantir ese sentido comtn poderemos ser libres de
expresarmonos no noso idioma.

As queixas presentadas neste informe son unha minima parte das discriminacions e vulneracions
de dereitos que acontecen todos os dias e que en moitos dos ambitos sinalados son sistematicas.

Esta normalidade da exclusion do galego é mostra da consideracion de inferioridade do galego
e das persoas que o utilizan. Convértese a nosa lingua nun accesorio prescindibel e obrigasenos
literalmente a prescindir dela para acceder a servizos basicos.

Este informe pretende contribuir a eliminacién deste prexuizo tan estendido e amparado pola
propia administraciéon (Xunta de Galiza, administracién xeral do Estado ou administracién local).
E alarmante que quen ten obriga de garantir o respecto dos dereitos lingiiisticos da cidadania en-
cabece a lista de queixas, sendo non s6 complice destas actitudes senén promotora directa.

O galego é a lingua das galegas e galegos, temos dereitos e queremos vivir nela.

A continuacion presentamos a memoria do 2017.
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2 TIPOS DE MENSAXES RECIBIDAS
E PAUTAS DE TRABALLO

* Queixas

- Unha persoa traballadora dunha administracién publica negouse a me atender en galego.

- Os sinais da estrada exclien a lingua propia de Galiza.

- Estiven mais de duas horas ao teléfono para conseguir que a mina compania telefénica me
atendese na mina lingua.

- A mina crianza non recibe as aulas en galego.

- Unha entidade emprega toponimia deturpada na stia documentacion.

Na Lina do Galego tramitanse as queixas da cidadania ante as entidades afectadas, con total garan-
tia de privacidade para os datos da persoa que denuncia.

Non se admiten denuncias anénimas, polo que pedimos que se faciliten os datos: nome e apelidos,
teléfono mobil e/ou correo electrénico e enderezo postal (ria, nimero, andar, cédigo postal e lo-
calidade); a entidade que conculcou o dereitos lingiiisticos e a localidade (ou enderezo web) onde
ocorreron os feitos e unha explicacion o mais detallada posibel dos feitos acontecidos.

e Consultas

Teno dereito a que unha persoa funcionaria da administraciéon do Estado me atenda en galego?
- Como podo galeguizar o meu apelido?

- Podo falar galego no meu traballo?

A que administracion me teno que dirixir para por unha queixa pola vulneracién dos meus
dereitos lingtiisticos?

- Existen modelos de contratos de alugueiro en galego?

Estas son algunhas das dubidas sobre os dereitos lingtisticos que resolvemos desde a Mesa. E un
servizo gratuito aberto a toda a cidadania, s6 compre enviar a consulta por correo electrénico ou
chamar por teléfono 4 Lina do Galego..

e Parabéns

- Coneces algtn estabelecemento onde a atencion se dea en galego?

Algunha entidade que aposta por esta lingua na sta publicidade ou na etiquetaxe dos
seus produtos?

- Unha empresa que tena a sta paxina web en galego?
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Ademais de animarmos a que cada usuario ou usuaria lles envie persoalmente os seus parabéns
as empresas, entidades e institucions que avanzan no impulso & normalizacién da nosa lingua, a

cidadania pode facer uso da Lina do Galego para que desde a nosa asociacion lles fagamos chegar
as felicitacions da Mesa en representacion das nosas socias e socios.

Para isto, s6 hai que contactar coa Lina indicando nome e apelidos, correo electrénico, teléfono e en-
derezo postal asi como o nome da entidade e o seu enderezo postal (ra, nimero, andar, cédigo pos-
tal e localidade) e cando é que esta emprega o galego (atencion, publicidade, etiquetaxe, web, etc).
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3 RESUMO ANUAL DOS REXISTROS DA LINA DO GALEGO

3.1 Total de mensaxes recibidas

Durante o ano 2017 a Mesa pola Normalizacion Lingiiistica abriu un total de 289 expedientes de
queixas, 20 consultas e 54 parabéns a través das chamadas, correos e mensaxes a través da App
recibidos na Lina do Galego.

Os datos que presenta o informe calctlanse sempre tendo en conta o total de queixas e consultas
sobre dereitos lingiiisticos recibidas, tendo en conta que algunhas destas consultas non chegan a
dar lugar a un expediente de queixa. Por tanto, a cifra de referencia no informe que presentamos
sera a do total de 363 comunicacions recibidas, a partir da cal se calcularon as porcentaxes do total.

3.2 Total de queixas por meses

Na taboa 1, podemos observar o nimero de queixas recibidas por mes, indicando aqueles meses
onde os cidadans e as cidadas fan menos ou mais queixas por vulneracion de dereitos.

Mes Num. de rexistros Porcentaxe
Xaneiro 44 12%
Febreiro 45 12%
Marzo 24 7%
Abril 26 7%
Maio 33 9%
Xuno 34 9%
Xullo 22 6%
Agosto 24 7%
Setembro 22 6%
Outubro 36 10%
Novembro 22 6%
Decembro 31 9%
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3.3 A evolucion das queixas por mes
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Grdfica 1. A evolucion das queixas por mes
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Se observamos o nimero de queixas mensuais, pédese ver que o mes de febreiro é o mes no que
se rexistrou un maior numero de queixas (45), seguido de xaneiro (44). Prestando atencion a evo-
lucion durante o ano, obsérvase que o volume de rexistros recibidos foi bastante constante o que
poderia suponer un afianzamento da Lina do galego como mecanismo de axuda ao que a cidada-
nia acode cando ve vulnerados os seus dereitos lingtiisticos, precisa asesoramento lingiiistico ou
quere parabenizar o compromiso co galego que tenen algins establecementos.

A media mensual de rexistros recibidos foi de 30,25.
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3.4 Total de queixas por motivo
Cabe destacar que a gran maioria das queixas estan motivadas pola ausencia de uso, discrimina-
cion e deturpacion do galego en todos os ambitos da vida publica e privada, incrementandose este

ano as queixas no referente a calquera tipo de discriminacion ou exclusion da lingua galega.

Grdfica 2. Total das queixas sequndo o motivo
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A maioria das queixas enviadas polos/as cidadans/as, como xa se apuntaba anteriormente, son no
referente a discriminacioén e exclusion do galego (38%), denunciando o incumprimento da lexis-
lacién vixente en materia de normalizacion lingiistica. A deturpacion toponimica (28%) segue a
ser unha das queixas mais recorrentes cando a cidadania se pon en contacto coa Lina do Galego, e
a non atencién ou negacion, tanto oral como escrita, en galego (14%) son outras das queixas mais
numerosas das que se fixo rexistro na Lina do Galego ao longo de 2017. A non rotulacién e sinali-
zacion en galego, especialmente por parte das administraciéns publicas e a exclusiéon do galego en
webs e servizos online son outro tipo de queixas.
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3.5 Total de queixas segundo as entidades implicadas

O mais significativo da analise das queixas segundo as entidades que se vian implicadas é que mais
da metade, un 56%, das queixas, refirense a administracion publica, tanto estatal como autonémi-
ca e local. Este dato mdstranos que en xeral é no ambito da administracion onde o/a cidadan/a é
mais consciente da existencia dunha normativa que ampara os seus dereitos lingtiisticos, polo que
tolera menos a sta vulneracion.

Seguidamente atopanse empresas de servizos 31% do total e as institucions privadas como bancos,
organizacions e empresas concesionarias cun 10%. As empresas de telefonia rexistraron neste
2017 un 3% do total.

Grdfica 3. Queixas sequndo as entidades implicadas
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3.6 Desagregacion de queixas na administracion

Nesta grafica podemos observar como é na administraciéon autonémica na que recaen a meiran-
de parte das queixas recibidas na Lina do Galego ao longo deste 2017, cun 47% das queixas re-
feridas a administraciéon. A administracion xeral do Estado e a local acadan un 22% e un 31%
respectivamente.

Este dato é mais unha evidencia dos pasos atras que o Goberno da Xunta esta a dar nos altimos
anos en relacion ao impulso do uso do galego na administracion e no respecto aos dereitos lingtiis-
ticos da cidadania. Quen mais deberia facer cumprir a lexislacién que protexe e respecta o galego,
€ precisamente quen mais a incumpre e vulnera.

Grdfica 4. Desagregacion das
queixas na administracion
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A través desta grafica podemos observar como destacan as queixas dirixidas aos concellos cun
27%, ao Servizo Galego de Saude 20% e a propia Xunta de Galiza cun 15%. As queixas referidas
as deputacions acadan un 11% do total de queixas as administracions publicas. A television publi-
ca estatal e a television puablica autonémica colleitaron neste 2017 un 3 e 2%. Correos un 4% e a
Axencia Estatal de Administracion Tributaria un 2%.

Grdfica 5. Desagregacion
das queixas as entidades
e administracions publicas AEAT 2%

RTVE 3%
CRTVG 2%
Deputaciéons Xunta de Galiza
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3.7 Desagregacion de queixas as empresas

No tocante as queixas dirixidas 4s empresas englobamos a maior porcentaxe de queixas na op-
cién «outros», onde se aglutinan vulneracions de dereitos lingtiisticos en supermercados, canles
de television ou grandes superficie, pasando tamén por comercios de moda, etc. Tamén incluimos
neste apartado os casos de El Corte Inglés, das aseguradoras...Porén, individualizamos polo alto
numero de queixas recibidas os casos de Google, Ikea e Abanca 6%, seguidas de Movistar cun 5%
e o banco Santander cun 3%.

Grdfica 6. Desagregacion o
das queixas das empresas Google 6%
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4 CONCLUSIONS

a) Conculcacion do dereito a empregar o galego:

As dificultades da atencion telefénica en galego:
«Pero vamos a ver, susted no entiende el castellano?».

A negativa sistematica a ofrecer atencion en galego vulnera gravemente o dereito ao uso da lingua
propia. Na realidade a usuaria ou usuario vese obrigada/o a renunciar a utilizala cando nos dirixi-
mos & administracion ou a empresas que prestan un servizo, nalgins casos con coaccions eviden-
tes por parte destas, que non satisfeitas con non ofertar a posibilidade de utilizacién da nosa lin-
gua, permitense utilizar frases (que reproducimos pola stia frecuencia) como: «para ser atendido
en gallego, llame mas tarde»; ou «le paso con alguien que pueda atender su solicitud», ao tempo
que colgan o teléfono. Négase o dereito a atencion en galego con argumentos como: «Pero vamos
a ver, justed no entiende el castellano?» mostra dunha clara discriminacion lingiistica. Outras
situaciéons como que a hora de solicitar documentacién en galego se queira obrigar ao cidadan ou
cidadd a que se faga cargo do custo dun programa de facturacién por pedir a factura en galego.

b) A administracion publica encabeza os ataques ao galego

Resalta neste caso a administracion autonémica con funcions e competencias para garantir estes
dereitos e que non so abdica da stia responsabilidade senon que € a primeira en incumprir as stas
propias normas en relacion ao galego. Cun compromiso claro da Xunta de Galiza a situacion seria
diferente como mostran a cantidade de servizos que tenen e ofertan atencién e informacion en
castelan, catalan e euskera, desprezando a existencia da lingua galega. Sobra explicar que a sen-
sibilidade dos gobernos vasco e catalan cara as saas linguas é diferente & do galego e como iso se
traslada a actividade empresarial.

Ademais a valedora do Pobo ante casos de vulneracions de dereitos lingtisticos, como o da Garda
Civil de Gondomar ou o de restar puntuacién a unha nena nun exame por empregar a forma
Galiza, mostra desprezo e racismo lingtistico ao xustificar as discriminaciéns lingtiisticas en lugar
de defender os dereitos lingiiisticos, motivo polo cal a Mesa solicitou a stia demision.

Con todo, son especialmente graves as vulneraciéons da administracién do Estado que chega a non
reconecer a existencia de mais linguas que o espanol, incluso na toponimia, vulnerando a lexisla-
cion. O propio presidente do goberno do Estado emprega toponimos deturpados. Exemplos claros
son a inexistencia de formularios ou posibilidade de atencion telefénica en galego en organismos
publicos como a Axencia Tributaria ou na Seguridade Social, ao que se engade a castelanizacion
sistematica dos nomes en empresas como RTVE e Renfe, ou comportamentos atentatorios con-
tra a dignidade das persoas galegofalantes por parte da Garda Civil ou a Policia dependentes do
Ministerio do Interior.

Esta actitude dos poderes publicos ampara e anima os comportamentos contra o galego de entida-
des privadas ante as que as consumidoras e os consumidores fican absolutamente desprotexidos.
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c) Incumprimento de acordos nacionais, estatais e
internacionais: 500 normas amparan o castelan.
As poucas a favor do galego non se aplican

O galego conta con certo amparo legal tanto na lexislacion e nos acordos internacionais (como a
Carta Europea das Linguas Rexionais ou Minorizadas ou a Declaracién Universal de Dereitos Lin-
glisticos), como nos nacionais: o propio Estatuto de autonomia, a Lei de normalizacion lingtiistica
ou o Plan xeral de normalizacion da lingua galega, ratificados por todos os partidos con represen-
tacion parlamentaria en Galiza, asi como o compromiso feito pablico por todos os partidos con
importante representacion municipal no pais na Declaracién de unidade a prol da lingua galega,
promovida pola Mesa e asinada o 15 de xullo de 2015.

Porén, dia a dia constatamos o incumprimento do contido da lexislaciéon e dos acordos democrati-
cos que protexen a nosa lingua. As escasas disposicions que amparan o galego non se cumpren e
vulnéranse con total impunidade, o que contrasta co cumprimento rigoroso das 500 disposicions
que obrigan ao uso do espanol, nalgiin caso mesmo contra outras linguas oficiais. Evidentemente
a igualdade das linguas tan proclamada non é real se a posibilidade de uso destas linguas non ten
iguais dereitos e iguais deberes.

A vulneracion de dereitos lingtiisticos é a vulneracion dun dereito fundamental e ainda en maior
grao se lle engadimos a coaccion, e polo tanto degrada o desenvolvemento dunha sociedade demo-
cratica con consecuencias tamén na vida econdémica.

d) Romper a normalidade e impunidade da exclusion
do galego: denunciar, reclamar, actuar

Tal e como sinalabamos ao comezo, os casos de vulneracions de dereitos lingiiisticos recollidos en
anos anteriores foron engadidos ao informe presentado pola Mesa xunto con outras organizacions
do Estado que forman parte da Rede Europea para a Igualdade das Linguas ante o Consello de
Dereitos Humanos da ONU para a stia toma en consideracion na revisién periddica universal no
Estado espanol.

E necesario dar a conecer as discriminacions lingiiisticas que sufrimos as persoas que lexitima-
mente queremos vivir en Galiza e en galego e é necesario facelo dentro e féra das nosas fronteiras.

Os informes da Mesa sobre o cumprimento da Carta Europea das Linguas Rexionais e Minoriza-
das ou sobre o Plan xeral de normalizacion da lingua galega, tantas veces sinalado como punto de
referencia e de partida de calquera politica que aspire a situar o galego no espazo que lle corres-
ponde, tenen posto de relevo as graves discriminacions as que esta sometido o galego.

Padecemos unha situacion que no ambito do ensino non garante a capacidade comunicativa en
galego ao alumnado e fora del foméntase o uso do galego s6 no ambito privado, sen que sexa
posibel unha utilizacién normal, como a de calquera outra lingua no seu territorio, mais ala dese
ambito e concretamente nas relacions coa administraciéns e empresas privadas, en moitos casos
imprescindibeis para satisfacer necesidades elementais.
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Acabar con este estado de normalidade das agresions lingiisticas esta na nosa man. Como exem-
plo o caso de Génesis que tras unha queixa da Lina do Galego facilita a documentacion en galego
a clientela que o solicite. Compre visibilizar a realidade, denunciar quen nos nega a posibilidade
de utilizar a nosa lingua no noso propio pais, como primeiro paso para reclamar que o dereito a
utilizarmos o galego sexa plenamente respectado dandonos sempre esa opcion.

Ante a ausencia de accions especificas da administracién publica para que o galego estea pre-
sente compre unha maior activaciéon da sociedade civil na reposicion e normalizacién da lingua
galega. En primeiro lugar, esixindo dos diferentes gobernos que cumpran cos seus compromisos
cara ao galego, actuando directamente para combater casos como os sinalados. En segundo lugar,
dirixirmonos directamente por diferentes vias (redes sociais, correo electréonico, postal, teléfono)
as empresas para que muden a actitude e facer ver que somos moitas as persoas que reclamamos
visibilidade e espazos de uso para o galego.
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